
Estou presenciando
estudante em crise

O que fazer?

1
Estudante em  situação de crise, com

risco de vida/saúde ou colocando
outros em risco Estudante em situação de crise, consciente, mas

referindo intensidade de sintomas (ansiedade,
pensamentos negativos e persistentes) e

alguma perda de controle

2

Estudante em situação de sofrimento,
mas sem sinalizar perda de controle

Ligar para 192 (SAMU) e
receber orientações sobre

os encaminhamentosRealizar escuta e indicar
lugares para buscar ajuda

Indicar o MapSaúde e ajudar a
pensar em projetos para

melhoria da Qualidade de Vida

Rede de Saúde Pública
ou Particular

Indicar lugares para buscar
ajuda 

Orientações de Manejo em Crises de Saúde Mental

IMPORTANTE: Estimular vinculação do estudante a uma rede de apoio e rede de saúde

Comunicar à Coordenação
do curso do estudante sobre

a crise para que obtenha
apoio no retorno à UFC 

Realizar escuta, oferecer apoio
e ambiente seguro 

Sugerir agendamento de
consultas de enfermagem ou

com médico Clínico - CEMUFC

3

Unidades de Pronto
Atendimento- UPAs

Indicar o Acolhimento
Psicossocial - PRAE Encaminhamento para

Emergência  em Hospital
Geral pelo SAMU

Acionar a família/pessoa próxima
(colega, namorado(a)) e

permanecer com o estudante até
chegada do acompanhante

Encaminhar para local de
atendimento indicado pelo

SAMU (UPA/IJF/Hospital
Mental)

Avaliação do SAMU

Orientar buscar  
família/pessoa

próxima (colega,
namorado(a))

Estudante estabilizado.
Segue para nível 1

Estudante estabilizado. 
Caso deseje segue para nível 1

Níveis das Crises 

Passos a Serem Seguidos

Rede Externa

Acões da PRAE

Comunidade Acadêmica
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