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Estou presenciando estudante em crise: O que fazer?

Estudante em situação de sofrimento, mas sem 
sinalizar perda de controle

1. Realizar escuta e indicar lugares para buscar ajuda, como:

•	 Indicar o Acolhimento Psicossocial;
•	 Indicar o MapSaúde  e ajudar a pensar em projetos para melhoria da qua-

lidade de vida;
•	 Sugerir agendamento de consultas de enfermagem ou com médico clíni-

co – CEMUFC.

2. Estimular a vinculação do estudante a uma rede de apoio e rede de saúde

https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
https://prae.ufc.br/pt/dae/mapsaude/
https://prae.ufc.br/pt/dae/atendimentos-a-saude/
https://prae.ufc.br/pt/dae/atendimentos-a-saude/


Estou presenciando estudante em crise: O que fazer?

Estudante em crise está consciente, mas 
refere intensidade de sintomas (ansiedade e 
pensamentos persistentes e negativos) e alguma 
perda de controle

1. Realizar escuta, oferecer apoio e um 
ambiente seguro; Acessar material de 
Primeiros Cuidados Psicológicos; 

2. Orientar que o(a) estudante busque 
fazer contato com pessoa da sua 
confiança (familiar, colega ou parcei-
ro(a));

3. Indicar lugares para buscar ajuda;

•	 Unidades de Pronto Atendimento- 
UPAs

•	 Rede de Saúde Pública – CAPS 
ou Particular

4. Estimular a vinculação do(a) estu-
dante a uma rede de apoio e rede de 
saúde.

https://prae.ufc.br/pt/orientacoe-em-saude-mental/orientacoes-sobre-o-primeiros-cuidados-psicologicos/
https://prae.ufc.br/pt/orientacoe-em-saude-mental/orientacoes-sobre-o-primeiros-cuidados-psicologicos/
https://prae.ufc.br/wp-content/uploads/2025/05/upas-prox-ufc.pdf
https://prae.ufc.br/wp-content/uploads/2025/05/upas-prox-ufc.pdf
https://saude.fortaleza.ce.gov.br/saude-mental
https://saude.fortaleza.ce.gov.br/saude-mental


Estou presenciando estudante em crise: O que fazer?

Estudante em situação de crise, com risco de vida/
saúde ou colocando outros em risco

1. Ligar para 192 (SAMU);

2. Acionar a pessoa de referência (familiar, colega ou parceiro(a)) e permanecer 
com o estudante até a chegada 
do acompanhante;

3. Encaminhar para Emergência 
Psiquiátrica: Hospital Mental 
de Messejana;

4. Encaminhar para local de aten-
dimento indicado pelo SAMU 
(UPA/IJF/Hospital Mental);

5. Comunicar à Coordenação 
do curso do estudante sobre a 
crise para que obtenha apoio 
no retorno a UFC;

6. Estimular a vinculação do(a) 
estudante a uma rede de apoio e 
rede de saúde e encaminhar para 
o Acolhimento Psicossocial.

https://www.google.com/maps/place/Hospital+de+Sa%C3%BAde+Mental+Professor+Frota+Pinto+-+HSM/@-3.8218131,-38.4836798,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c74558cbf72a2d:0xd9c76f373a6de761!8m2!3d-3.8218131!4d-38.4836798!16s%2Fg%2F1td9qr68?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDgxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Hospital+de+Sa%C3%BAde+Mental+Professor+Frota+Pinto+-+HSM/@-3.8218131,-38.4836798,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c74558cbf72a2d:0xd9c76f373a6de761!8m2!3d-3.8218131!4d-38.4836798!16s%2Fg%2F1td9qr68?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDgxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Hospital+de+Sa%C3%BAde+Mental+Professor+Frota+Pinto+-+HSM/@-3.8218131,-38.4836798,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c74558cbf72a2d:0xd9c76f373a6de761!8m2!3d-3.8218131!4d-38.4836798!16s%2Fg%2F1td9qr68?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDgxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
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