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Introducao

Depois de quase dois anos de pandemia, que exigiu inUmeras
adaptacdes, como a adocao do ensino remoto e, posteriormente,
do modelo hibrido, as escolas e universidades retornaram as aulas
presenciais em 2022.

Gracas aos avancos da vacinacao e ao declinio dos indices de
contagio, instituicdes de ensino publicas e privadas do pais vém se
organizando para essa nova fase, incluindo a UFC.

A adaptacao emergencial para o formato de ensino a
distancia mostrou-se um grande desafio para alunos e professores,
e entendemos que com o retorno presencial nao sera diferente.
Assim sendo, destacamos a busca por estratégias para construir um
ambiente de recepcdo e acolhida a toda comunidade académica,
entendendo a importancia dos cuidados com a saude mental para
um retorno com relativa tranquilidade.

Neste guia, abordaremos alguns elementos importantes para
0 bem-estar psicolégico e também apresentaremos sugestdes para

gue esse retorno ocorra da melhor maneira. Boa leitural

Impactos da pandemia para a comunidade académica

Embora estejamos caminhando para sua superacao, 0Os
impactos da pandemia (psicolégicos, econdmicos e sociais) ainda se

fardo sentir por muito tempo. Sao repercussodes derivadas da morte de
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familiares e amigos, da crise financeira ligada a perda de empregos e
renda nas familias e do préprio distanciamento social como protocolo

de protecdo. Segundo o estudo Rastreando o Coronavirus (2021),

realizado pelo Instituto Ipsos em 16 nacdes, o Brasil aparece como
0 pais que mMmais sofre com ansiedade por conta da pandemia, com
53% dos brasileiros declarando que sua condicdo mental piorou no
dltimo ano. Foram muito frequentes os relatos de estresse, ansiedade,
dificuldade de concentracdo e foco, problemas alimentares, sono
irregular, inseguranca e desanimo entre alunos e professores.

Nesse contexto, o ensino remoto despontou como o principal
meio para garantir a manutencao das atividades académicas.
Também devemos atentar para o fato de que os sistemas
educacionais como um todo nao foram construidos para lidar com
paralisacdes tao prolongadas e, portanto, ndo havia de antemado um
plano de contingéncia educacional e administrativo preestabelecido
para essa realidade. Assim, professores, alunos, servidores e gestores
assumiram diversos desafios para se reinventar e manter a rotina

académica em funcionamento.

Principais desafios para professores

De acordo com a pesquisa realizada pelo portal Nova Escola

em 2020, 68% dos professores de todas as séries afirmaram que a
saude mental foi afetada diante dos desafios do ensino a distancia.

Colaboraram para isso a drastica mudanca de rotina, a adaptacao


https://www.ipsos.com/pt-br/de-16-paises-brasil-e-o-que-mais-sofre-com-ansiedade-por-causa-da-pandemia-de-coronavirus
https://novaescola.org.br/conteudo/19401/ansiedade-medo-e-exaustao-como-a-quarentena-esta-abalando-a-saude-mental-dos-educadores
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pedagdgica da sala de aula para os ambientes virtuais de ensino, a
necessidade de assimilacdo e uso de novas tecnologias, a dificuldade
de conexdao com as turmas, a menor participacdo (engajamento)
dos alunos no formato a distancia (cameras desligadas), o zoom
fatigue, a dificuldade de conciliar a vida pessoal com o trabalho, a
organizagao do espaco fisico domiciliar e a distribuicao desigual de
tarefas domésticas em funcao do género, sobrecarregando mais
as mulheres que os homens. Todos esses elementos vém sendo
relatados como os principais desafios enfrentados nessa pandemia

pelos profissionais da area.

Principais desafios para alunos

As dificuldades dos alunos sdao semelhantes, em alguma
medida, as dos professores, tendo relacdo com a privacao do ensino
presencial, a auséncia dos relacionamentos sociais e afetivos de
sala de aula e a complexidade do estudo pelo computador ou
celular. Somame-se a isso, muitas vezes, uma infraestrutura fisica
inadequada, o acesso desigual a internet e aspectos relacionados
a dindmica familiar que impossibilitamm um bom ambiente de
aprendizado em casa. Destacam-se também o cancelamento de
marcos importantes, como cerimonias de formatura, campeonatos
esportivos e eventos extracurriculares. Todos esses fatores geram
impactos na motivacao, engajamento e desempenho académico,

contribuindo para a elevacdo do risco de evasao e reprovacao.
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Vale destacar que,em uma avaliacdo correta, ainterferéncia
desses impactos nao é uniforme, variando de acordo com a
realidade de cada curso, centro ou unidade académica e com
as possibilidades de contato que os professores estabeleceram

com os estudantes.

Enfim, o momento da volta

Apds tanto tempo em casa, sdo patentes o desgaste
e o cansaco. Os individuos que lidaram com os desafios, ja
mencionados, de conciliar uma vida educacional e profissional
com as dimensdes da vida pessoal, ligadas as relacdes
familiares e de lazer, encontram-se agora num ponto em
gue as necessidades de interacdo e trocas sociais chegam
com bastante forcga, tendo em vista a progressiva retomada
das atividades presenciais. Contudo, todo esse contexto
remoto gerou, de certa forma, “casulos socioemocionais’,
pelo afastamento de pessoas e de convivéncias em coletivos
maiores e mais diversos. A volta as atividades presenciais traz,
portanto, questdes especificasde transicdo. E de se esperar que
os individuos estejam mais sensiveis as palavras, tonalidades

de voz, contrariedades e estimulos.



“Esgotamento” com a continua¢ido do ensino remoto.
Muitos estudantes relatam a insatisfacao de continuar os
estudos a distancia e nao vivenciar o dia a dia académico,
COM NOVOS aMigos e as experiéncias Unicas de quem ja

viveu o mundo universitario.

Defasagem na aprendizagem. Devido a uma série
de circunstancias, €& possivel que individuos ou
turmas tenham sido impactados de modo diferente
pelo ensino remoto no ambito da assimilacao dos
conteudos. Vale checar, com as turmas, a condicao do
conteddo ministrado no periodo remoto em termos

de apreensao/aprendizado pelos alunos.

Impactos financeiros. Os gastos com deslocamento,

alimentacdo e materiais voltardo a ter um peso Maior

Nna vida dos estudantes. Nesse aspecto, &€ fundamental a

divulgacao das acbdes socioassistenciais promovidas pela

PRAE/UFC, bem como por cada unidade académica.



4 Contaminacgio: inseguran¢a, medo e duvida. Embora
boa parte da comunidade académica esteja imunizada, o
surgimento de novas cepas de covid e o anuncio de novas
ondas de contagio na Europa geram inseguranca € medo
de contaminacdo. E importante que se reforce a confianca
nas vacinas e a atencdo aos protocolos de seguranga: Uso

de mascaras, limpeza das maos e distanciamento social.

5 Ansiedade social. A ansiedade social caracteriza-se pelo
pavor diante de interacbes sociais, estando associada
a possiveis avaliagdes negativas de outros individuos.
Manifesta-se, muitas vezes, em situagdes nas quais
aparecem as demandas de iniciar conversas e manter
dialogos com pessoas ndo tdo intimas. Desponta ai
o sentimento de estar sendo observado e avaliado,
principalmente em situacées académicas e profissionais.
Deve-se observar o quanto a pandemia impactou este

guesito dentro das turmas.



6 Déficit de habilidades sociais. Um aspecto relacionado a
ansiedade social diz respeito as habilidades sociais. Alguns
alunos relatam estar temerosos pelo fato de retomarem
o convivio com pessoas “de fora” de novo. Acreditam ter
desaprendido habilidades sociais, resultado da diminuicao
do “repertério de interacao” apods quase dois anos de
restricbes no convivio. Atividades como iniciar conversas,
pedir a fala, apresentar-se a outras pessoas, interagir com
desconhecidos, ou mesmo um simples olhar nos olhos,
podem gerar sentimentos de ansiedade e inseguranga
entre os estudantes. Esse temor pode ser mais manifesto
em pessoas timidas e introvertidas, o que nao quer dizer

gue Nao possa ocorrer Nnas Mais expansivas também.

7 Sindrome da cabana. Diz respeito a um quadro de
ansiedade excessiva gerada pela necessidade de sair
do ambiente doméstico para fazer tarefas diarias e,
principalmente, para se relacionar com outras pessoas
apos esse longo periodo de isolamento. O reflexo desse
desconforto pode levar alguns estudantes a evitarem
atividades presenciais, gerando, inclusive reprovagao por
falta. Cabe aos colegas e aos professores observarem se
ha alunos que nao retornaram a sala de aula ou que estao

faltando em demasia;



Caréncia de contato social. Embora existam a ansiedade
social e o déficit de habilidades sociais, pode haver
também um enorme desejo de voltar ao “normal” de
verdade. A excitacao mental pela volta da interagao fisica
entre as pessoas pode reverberar em aspectos como
a dificuldade de foco e concentracao, produzindo até
dificuldades de aprendizagem e absenteismo (aulas e
demais atividades académicas preteridas em razdo do

convivio com os colegas).

9 Compreender as expectativas e prever um “choque de

realidade”. Este ponto vincula-se principalmente com os

que ingressaram a partir do semestre 2020.1, momento

em que foi suspenso o contato fisico com a Instituicdo

ou até mesmo com a cidade, uma vez que diversos

estudantes do Interior e de outros estados permaneceram

em suas residéncias de origem em virtude do isolamento

e do ensino a distancia. Embora tenha havido um contato

inicial com professores e colegas via ensino remoto, o

convivio fisico imp&e novos desafios e relacdes entre

as pessoas. Desse modo, conflitos que ndo existiam na

interagdo virtual podem aparecer no contato presencial

entre os individuos e em relacao ao proprio espaco fisico.

E importante estar atento a isso e disponivel para firmar

novos acordos de convivéncia.



10

Expressdao das emocgodes. Outro ponto a ser levado em
consideracao diz respeito as expressdes de afeto, que
tiveram que se modificar neste periodo. Costurmes como
chegar em um ambiente, abragar, cumprimentar e beijar,
por exemplo, foram abolidos de nossas rotinas por conta
dos protocolos sanitarios. Devemos atentar ao fato de que
o retorno presencial com restricdes de contato fisico exige

maior engajamento emocional.

10
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Sinais de alerta:

Atencdo aos que estdo em sofrimento intenso com o
retorno das atividades presenciais para a necessidade de procurar

acompanhamento psicolégico. Observar:

* manifestacao frequente de tristeza, falta de esperanca ou choro;
« dificuldades para lidar ou cumiprir com as atividades cotidianas;
*» mudangas repentinas de humor e de comportamento;

» problemas alimentares (comer demais ou nao comer);

« dificuldades para conciliar o sono ou trocar o dia pela noite;

* desempenho académico abaixo do comum;

* recusa em ir a universidade;

* evitamento de amigos ou contato social;

* sensacdo ou queixas frequentes de dor fisica;

* agressividade exacerbada e comportamentos incomuns;

* sensacdo de ansiedade;

* avaliacao negativa frequente sobre o peso ou a aparéncia fisica.

mn
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Como lidar com esse mix de emocodes e
sentimentos? Aqui vao algumas possibilidades.

Uma boa maneira de enfrentar os problemas é conversando
sobre eles. Na exposicdo a novos contextos podemos ir, pouco a
pouco, desenvolvendo um repertoério para lidar com as dificuldades.
Lembremos que as habilidades sociais sdo construcées que podem

ser aprendidas. Confira algumas sugestoes!

» O exercicio da empatia:
E fundamental que os individuos se sintam acolhidos e
compreendidos diante das grandes mudancas enfrentadas
desde o inicio da pandemia. Promover o desenvolvimento de
certas habilidades entre cuidadores e professores, de modo
a ampliar a empatia com o contexto dos estudantes, € muito
importante para estabelecer uma comunicacao eficaz e deve

ser pré-requisito para condutas posteriores a serem utilizadas.

* Flexibilidade:
Adocao de estratégias para promover uma rotina mais versatil,
adaptada ao novo momento e com planos de apoio para
realizacao das atividades académicas, tendo em conta os mais

diversos contextos econdmicos, sociais e emocionais.

2
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* Criacao de espacos de escuta (individual e coletiva):
Promover momentos regulares de didlogo entre os
estudantes e com os professores. Nao sé os alunos, mas
0s proprios docentes e servidores necessitam conversar
sobre os impactos da pandemia e do retorno presencial.
Esses momentos criam oportunidades para a expressao
de sentimentos e pensamentos acerca do que se esta

vivenciando com o retorno as aulas.

» Apoio para aqueles que tiveram perdas:
Algumas pessoas podem retornar numa condicdo mais
fragil em razao da perda de entes queridos ou pela situacao
financeira da familia. Essas questdes poderdo se manifestar no
tocante a lida com as pressdes académicas. E preciso que se dé
especial atencao a esses individuos em funcao de seu contexto

de fragilidade.

 Estimulo a colaboracao entre colegas:
Estimular a compreensao de que sempre ha a possibilidade
de buscar e oferecer ajuda sobre as mais variadas
guestodes, fortalecendo o vinculo e a capacidade coletiva

de resolver problemas.

13
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* Debater com a turma os acordos coletivos de convivéncia:
Os modos e rotinas de trabalho que se fizeram presentes
No ensino remoto precisarao ser atualizados para esse Nnovo
momento. Ainda que diversas contribuicdes do ensino
a distancia sejam incorporadas, nem tudo podera ser
transportado, de forma exata, para a realidade do ensino
presencial. Assim, serd preciso conversar sobre as novas formas

de relacdo entre as partes.

* Incentivar um estilo de vida mais saudavel e prazeroso:
Estimular a pratica de bons habitos de sono, a realizacdo de
atividade fisica, o desenvolvimento de habitos alimentares
mais saudaveis e o equilibrio entre estudo e lazer pode ser

uma otima estratégia para este novo momento.

» Busca por ajuda profissional:
Apesar de todo o cuidado e acolhimento, alguns casos podem
demandar uma intervencao profissional. Porisso, € importante
possibilitar que professores, servidores e alunos contem com o

apoio adequado.
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Onde procurar ajuda?

Na propria UFC existem locais onde vocé pode buscar ajuda,
como as Coordenacdes dos Cursos;, Centros e Diretorios Académicos,
a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) - Divisao de Atencado ao
Estudante (DAE), com os servicos de Acolhimento, Acompanhamento
Psicoterapéutico e Atendimento em Psicanalise; a Clinica-Escola
de Psicologia da UFC; a Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao

Servidor (CPASE) e o Programa de Apoio a Vida (PraVida).

Trazemos a seguir algumas informacdes sobre esses locais

para facilitar o seu acesso.
a) Coordenacao do Curso (na sua Unidade Académica);
b) Centro Académico ou Diretdrio Académico do seu curso;
c) Divisdo de Atencao ao Estudante (DAE)/PRAE UFC - A DAE', da
Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CASE) da PRAE-UFC -

Fones: (85) 3366 7440 / 3366 7447, e-mail: dae.case@ufc.br;

d) Clinica-Escola de Psicologia da UFC - fone: 3366 7690; e-mail:

ufc.clinicapsi@gmail.com;

e) Coordenadoria de Pericia e Assisténcia ao Servidor (CPASE) -

fone: 3366 7780; e-mail: cpase.progep@ufc.br;

15
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f) Programa de Apoio a Vida (PraVida UFC) - fone: (85) 3366 8149;

e-mail: contato.pravida@gmail.com.

Ha também equipamentos que compdem a rede de atencao
a salde e assisténcia social, como os Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS), os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o
Centro de Valorizagao da Vida (CVV), cujas informacdes de acesso

estao elencadas a seguir:

g) Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) - para consultar
informacdes relativas a8 Rede CAPS, ver o link: https://saude.

fortaleza.ce.gov.br/saude-mental;

h) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) - para
consultar informacoes relativas a Rede CRAS, ver o link https://

www.forta Ieza.ce.gov.br/n oticias/cras-e-creas-retomam-

atendimento-presencial-por-meio-de-agendamento;

i) Centro de Valorizacao da Vida (CVV) - fone: 188; outros canais

de atendimento remoto: www.cvv.org.br.

16
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1 A DAE realiza agdes de assisténcia estudantil contempladas nos eixos
de Atenc¢do a Saude e Apoio Pedagdgico do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), com “a finalidade de ampliar as condi¢des de permanéncia dos
jovens na educacao superior” (BRASIL, 2010). Dentre essas agdes, estao o Acolhimento

e o Acompanhamento Psicoterapéutico e Atendimento em Psicanalise.

O Acolhimento consiste em uma escuta qualificada realizada por psicélogo(a)
ou assistente social/psicopedagoga e destinada a estudantes da UFC que estejam
vivenciando sofrimento psicolégico e/ou dificuldades no campo da aprendizagem.
No espaco de acolhimento, o estudante pode expressar suas dificuldades e receber
orientagbes e sugestoes de desdobramentos da sua demanda. Em algumas
situagodes, pode ser suficiente para contribuir com a reducao do sofrimento psiquico
e, em outras, faz parte de um processo para chegar a mudancgas de posi¢ao diante
das dificuldades enfrentadas. O acolhimento pode acontecer ao longo de um ou
mais encontros, dependendo da especificidade de cada caso. O Acompanhamento
Psicoterapéutico e Atendimento em Psicanalise disponibilizado pela DAE acontece
nas modalidades individual e de grupo, de acordo com a existéncia de vagas e com
as demandas apresentadas. Caso haja necessidade e disponibilidade do estudante
para se engajar em um processo de Acompanhamento Psicoterapéutico ou
Atendimento em Psicanadlise e ndo haja vagas na DAE, sdo informados servicos
de atendimento psicolégico gratuito — de modo geral, clinicas-escola, aos quais o

discente pode dirigir-se para iniciar um processo psicoterapéutico.

O Acolhimento pode acontecer por meio de chamada de video e/ou voz (Google
Meet) ou presencialmente, em horario previamente agendado e combinado com o
estudante. Os discentes interessados em agendar um horario para Acolhimento devem
enviar um e-mail para dae.case@ufc.br expressando essa necessidade e aguardar o
contato do profissional responsavel. Para mais informagdes, buscar a Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE) - Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CASE) - Divisao
de Atengao ao Estudante (DAE).
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Um ultimo alerta: riscos futuros - ondas de
contaminacodes e novas paradas

E preciso pensar adiante. Imaginando um cenario epide-
miolégico de ressurgimento do virus, ou seja, em que 0s surtos
do coronavirus se repitam em ondas, € possivel que surja a ne-
cessidade de paralisacdes peridodicas nas aulas presenciais. Deste
modo, a volta ao ensino remoto ou a adocao de um modelo hibri-
do nao devem ser descartadas, mas encaradas como possiveis,

caso se faca necessaria a utilizacdo de algum desses modelos.
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